Kryteria oceniania dla przedmiotu ""Obsluga klienta
i kontrahenta"

Ocena celujaca (6):

e Uczen wykazuje si¢ doskonata znajomoscig procedur obstugi klienta 1 kontrahenta,
zaro6wno w teorii, jak 1 w praktyce.

e Samodzielnie inicjuje 1 realizuje projekty zwigzane z doskonaleniem obstugi klienta.

e Posiada umiejetno$¢ rozwigzywania skomplikowanych probleméw zwigzanych
z obstuga klienta.

e Aktywnie uczestniczy w dodatkowych szkoleniach i warsztatach, poszerzajac swoja
wiedze 1 umiejgtnosci.

Ocena bardzo dobra (5):

e Uczen posiada petng wiedze na temat standardow obstugi klienta i kontrahenta.

o Potrafi efektywnie zastosowac zdobytg wiedze¢ w praktyce, wykazujac si¢ inicjatywa.
e Skutecznie komunikuje si¢ z klientami, rozumiejac ich potrzeby 1 oczekiwania.

o Wykazuje si¢ umiejetnoscig pracy zespotowej oraz wspotpracy z kontrahentami.

Ocena dobra (4):

e Uczen ma solidng wiedz¢ na temat obstugi klienta i kontrahenta.

e Potrafi zastosowac zdobytg wiedze¢ w typowych sytuacjach praktycznych.

e Komunikuje si¢ z klientami w sposob poprawny, speiniajac podstawowe standardy
obstugi.

e Wykazuje che¢ doskonalenia swoich umiejetnosci i wspotpracy z innymi.

Ocena dostateczna (3):

e Uczen posiada podstawowa wiedze na temat obstugi klienta i kontrahenta.

e Z trudem stosuje zdobyta wiedze w praktyce, potrzebujac wsparcia nauczyciela.

o Komunikacja z klientami jest na poziomie minimalnym, cz¢sto wymaga poprawy.
e Wykazuje ograniczong inicjatywe w doskonaleniu swoich umiejetnosci.

Ocena dopuszczajaca (2):

e Uczen ma fragmentaryczng wiedze na temat obstugi klienta i kontrahenta.

e Nie potrafi samodzielnie zastosowac¢ wiedzy w praktyce, nawet w prostych sytuacjach.
o Komunikacja z klientami jest niewystarczajgca, cze¢sto prowadzi do nieporozumien.

e Brak zaangazowania w nauke i doskonalenie umiejetnosci.

Ocena niedostateczna (1):

e Uczen nie posiada podstawowej wiedzy na temat obstugi klienta 1 kontrahenta.

e Nie jest w stanie zastosowac¢ zadnych umiejetnosci praktycznych w tym zakresie.

o Komunikacja z klientami jest nieakceptowalna, prowadzaca do powaznych bitedow.
e Brak jakiejkolwiek checi do nauki i poprawy swoich kompetenc;i.



